
６月４日に掲載しました、介護保険最新情報 Vol.1388 につきまして、 

当初の介護保険最新情報に掲載された URL をクリックすると悪質なサイトに遷移する

事象が報告されているため、下記の通りご対応をお願い申し上げます。 

なお、当ページに掲載しています介護保険最新情報 Vol.1388 については差替えを行っ

ています。 

  

① 今後アクセスする際の注意喚起の発信 

差し替え前の介護保険最新情報を万が一ダウンロードしている場合は破棄いただくと

ともに、差し替え前のものに記載のＵＲＬにアクセスしないよう、管内事業所あて周

知いただきますようお願い申し上げます。 

  

②万が一アクセスしてしまった場合の対応 

一般的な対処法としては、インターネット回線から隔離し、電源をそのままに事業者

等におけるヘルプデスクや専門部署に調査いただく形となります。 

表示されている連絡先には絶対に連絡せず、組織のセキュリティ/システム担当部署へ

ご連絡いただくか、いない場合には、利用端末のサポート窓口を公式サイト等で別途

確認の上で、対応方法を確認してください。 

サポート詐欺に関しましては、独立行政法人 情報処理推進機構の以下サイトに対処方

法が記載されております。 

  

偽セキュリティ警告（サポート詐欺）対策特集ページ | 情報セキュリティ | IPA 独立行

政法人 情報処理推進機構 

  

以上、どうぞよろしくお願いいたします。 

  

 

https://www.ipa.go.jp/security/anshin/measures/fakealert.html
https://www.ipa.go.jp/security/anshin/measures/fakealert.html

